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Programm (1)

&

Uhrzeit Thema / Inhalt

14.00 - 14.30

BegriiBung durch die Sozialpartner
Carsten Henselek, BGL-Vizeprasident,
Dietmar Schafers, Stellvertretender Bundesvorsitzender IG BAU

14.30 - 15.00

Kompetenzentwicklung im Garten- und Landschaftsbau
Dr. Detlef HaR, Peter-Lenné-Schule, Berlin

15.00 - 15.30

Projekt Gala-Q und Qualifizierungsbedarf im Galabau
Alexander Kuhl, INIFES, Projektleitung Gala-Q
Tobias Reuter, Institut fur Arbeitsfahigkeit, Projektleitung Gala-Q

15.30 - 16.00

Kaffeepause

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017
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Programm (2)

Uhrzeit Thema / Inhalt

16.00 - 16.30 Sichtweise der Bildungseinrichtungen zum Projekt GalLa-Q
Dr. Karl-Heinz Kerstjens, Leiter Gartenbauzentrum Essen

16.30-17.30 Workshops zu Weiterbildungsbedarf und -strukturen

17.30-18.00 Schlussdiskussion: Experteneinschatzung zu Erfordernissen
systematischer Qualifizierung im Gala-Bau

ab 18 Uhr Ausklang

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 3
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Auftaktveranstaltung ,Projekt Gala-Q“

Projekt Gala-Q und
Qualifizierungsbedarf im
Galabau

Benjamin Breiter / Alexander Kiihl/
Tobias Reuter / Daniela Schneider

Sozialpartnerschaftliche Qualifizierungsinitiative Berlin, 13.09.2017
Garten- und Landschaftsbau
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Die Beteiligten: INIFES, IAF, BGL, IG BAU und
Bildungseinrichtungen unterstitzen das Projekt

Projekttrager:
INIFES Internationales Institut flir empirische Sozial6konomie gGmbH

Umsetzungspartner:

Institut fir Arbeitsfahigkeit GmbH

Sozialpartner:

BGL Bundesverband Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau e.V.
IG BAU Industriegewerkschaft Bauen-Agrar-Umwelt

Bildungseinrichtungen:

LAGF GroRbeeren, ALW Weihenstephan, LVG Heidelberg, GBZ Essen, Deula Westfalen-
Lippe, Deula Nienburg

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 5
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Sozialpartner-Initiative ,,weiter bilden*

Sozialpartnervereinbarung

zwischen dem
Bundesverband Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau e.V. (BGL)

und der
IG Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU)

wird folgende Vereinbarung zur Férderung
der Weiterbildung geschlossen:

Prdambel

Fachkrafte im Auftrag von: g | Budemasuin ﬂ\ - Zusommen.
- ukunft.
sichern ES F - ;

weiter bilden und Gleichstellung fordern

10r Deutschland

# ESF-Sozialpartnerrichtlinie  Projektbeantragung Projekte Veranstaltungen Publikationen a

und -durchfiihrung

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 6
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Ziele des Projektes Gala-Q

Unsere Ziele:

* Attraktive Weiterbildungsstrukturen zur Sicherung des zuklnftigen
Fachkraftebedarfs der Branche

* Erhohung der Weiterbildungsbereitschaft bei Betrieben und Beschaftigten
* Forderung des lebenslangen Lernens

* Forderung der Gesundheit sowie der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit
der Beschaftigten

* Aufbau von vernetzten Weiterbildungsstrukturen in Branchenbetrieben

* Forderung der 6kologischen Nachhaltigkeit (Schwerpunkt Klimarelevanz und
Biodiversitat) durch derartige Weiterbildungsinhalte

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 7
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Die 4 Projektschritte werden mit den Sozialpartnern IG BAU,

BGL, Bildungseinrichtungen und Betrieben abgestimmt

Abstimmung aller Schritte mit BGL, IG BAU, Bildungseinrichtungen, Betrieben:

Schritt 1

e Gemeinsame Analyse des Qualifizierungsbedarfs

Schritt 2

e Erarbeitung Weiterbildungskonzept fir den GalLaBau

Schritt 3

* Erprobung des Weiterbildungskonzeptes mit den beteiligten Betrieben

Schritt 4

e Transfer und Verstetigung der Weiterbildungsstrukturen in die Praxis

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin

13.09.2017
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Ergebnisse der Bedarfserhebung

Bei der Befragung nahmen 35 Betriebe teil. Insgesamt haben diese 1057
Mitarbeiterinnen.

MitarbeiterInnen (Anzahl)

1200
1057
1000
894

800

600

400

200 163 145

0 . -
Insgesamt maéannlich weiblich Migrationshintergrund

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 9
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Ergebnisse der Bedarfserhebung

i O

Alterstruktur MitarbeiterInnen
30%

25% 24%

21% 21%
20%
15%
10%
1%
5%
5%
0%

21%

Bis 20 Jahre 21-30 Jahre 31-40 Jahre 41-50 Jahre 51-60 Jahre ab 61 Jahre

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin

13.09.2017
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Ergebnisse der Bedarfserhebung (angaben in Prozent)

Personalbedarf

920
86
69 68
54
46
43
36 I

100
a0

80

91
79
70
60
50 =
40 35
30
20
10
0

Auszubildende Landschaftsgértner mit Landschaftsgértner mit Baustellenleiter/ Bauleiter Sonstiges
abgeschlossener zusdtzlicher fachlicher Vorarbeiter
Ausbildung Qualifikation (bspw.

Sportplatzbau,
Innerraumbegriinung)

W Akuter Bedarf m Mittelfristiger Bedarf

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 11
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Ergebnisse der Bedarfserhebung (angaben in Prozent)

Vegetationspflege
70
64
60
55
50
45 43
40 39
32 32
30 30

30 28 28 27 27
20 18

9
10
0 I

Rasenund Sportrasen Stauden, Wechselflor, Geholzflaichenpflege Pflanzenschutz DiingemaBnahmen
Kiibel,
Intensivbegrinung

B Akuter Bedarf MBedarf MKeinBedarf

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 12
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Ergebnisse der Bedarfserhebung (Angaben in

Prozent)

80
70

60

53
50
40
30 a8
20 19
10

0

Bau-technische Bodenarbeiten, Verdichtung,
Prifungen

Boden- und Erdarbeiten

71

Vegetationstechnische Bodenarbeiten

B Akuter Bedarf M Bedarf M KeinBedarf

Versickerungen

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin

13.09.2017
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Ergebnisse der Bedarfserhebung (angaben in Prozent)

Bautechnik - Mauern und Treppen

47
37
21
17 I

Bewdsserung Beton Naturstein

70

64

60

50

40

30

20

10

B Akuter Bedarf M®Bedarf #®KeinBedarf

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 16
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Ergebnisse der Bedarfserhebung (angaben in Prozent)

L

&

70
60
50
40
30
20

10
3

0 ]

Gabionen

Bautechnik - Holzbau

50
47

7

Ausstattungsgegenstinde und Spielgerate

B Akuter Bedarf M®Bedarf #®KeinBedarf

61

Terrassen

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin

13.09.2017
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Ergebnisse der Bedarfserhebung (angaben in Prozent)

Baustelle
70
65
61 63

60

50 47

40 38

35
31
30
26
22
20
13
10
3 3
) 1 0
Pergolen Arbeitsvorbereitung Organisation und Abwicklung Aufmal und Abrechnung

B Akuter Bedarf MmBedarf mKeinBedarf

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 18
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Ergebnisse der Bedarfserhebung (angaben in Prozent)

Leitung-/Schlisselkompetenzen

70
60 56 58 -
53
50
40 38 38
34
30 27 a7
22
20 18
15
13
10 6
0 B
Normen und Regelwerke Personalfiihrung Marketing Auftreten und Kalkulation und
Kommunikation Kennzahlen

B Akuter Bedarf ®Bedarf #®KeinBedarf

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 19
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Bedarfserhebung
Betriebe

e Grundsatzlich besteht in jedem Bereich Weiterbildungsbedarf

* Wichtigste Bedarfe u. a. bei Aufmal3, Kommunikation mit Auftraggebern
* Meistens geht die Motivation zur Weiterbildung vom Betrieb aus

* Angebot der DEULA-Schulen wird eher als gut bewertet

* Abbau von Hirden in der Ausbildung (Mitarbeiterinnen meistens fachlich
sehr gut, es fehlt an den theoretischen Kenntnissen oder an den schulischen
Leistungen)

* Esist wichtig, dass die Mitarbeiterlnnen ein so wertiges Zertifikat erhalten,
dass sie auch in andere Betriebe gehen kdnnen.

* Betrieben ist wichtig, dass die Seminare Praxisbezug zum betrieblichen Alltag
haben.

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 20
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Bedarfserhebung
Bildungseinrichtungen

Pflanzenkunde / Pflanzarbeiten

Vermessungskunde

Spezielle Fachgebiete (Gabionen-Bau / Dachbegriinung)

Definition der zu erwerbenden Kompetenzen (Theorie & Praxis)

In Arbeitsgruppen sollten Fragen der Dauer, der Kompetenzen und der
Didaktik erlautert werden - Verfahren erarbeiten

Aufgreifen bestehender Vorstellungen / Praktiker einbeziehen!
Lernformen: Face-to-face / themenabhéangig mehr Praxisanteil (Exkursion:
Gute Praxis — Technik prasentieren / Fachhandel besuchen)

Referenten aus der Praxis holen (Arbeit an den Pflanzen)

,Lernen durch Begreifen!“ —,,So viel Praxis wie moglich! So wenig Theorie
wie notig!“

E-Learning — Blended-Learning (je hoher qualifiziert, desto mehr derartige
Bestandteile)

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 21
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Bedarfserhebung
Qualifizierungsbedarf An- und Ungelernte

Grin- und Geholzpflege / Vegetationsflachenpflege / Pflanzenkenntnisse

richtige Handhabung von Maschinen / SchnittmaRnahmen -
Hoheneinstellung/ Diingung (Mengen — gleichmaRige Verteilung)/
PflegemalRnahmen

Arbeitsschutz
Bautechnik / Grundlagenverstandnis — Entwasserung / Aufbau von Wegen

Bauausfihrung: Vermessen / einfache Pldane lesen / Umgang mit
Wasserwaage / Richtschnur

Handhabung von Maschinen und Geraten / Vermeidung von Folgeschaden /
Fehlbedienung / unzureichende Wartung

Flihrerscheine — Mobilitat sichern
Fachsprache
Sozialkompetenz: Kundenumgang / Kommunikation / Problemerkennung

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 22
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Bedarfserhebung
Qualifizierungsbedarf Fihrungskrafte

Sozialkompetenz

Teambildende Malinahmen

Mitarbeitergesprache fiihren (Planungsgesprache / MA in Verantwortung
nehmen)

Konfliktmanagement auf der Baustelle

Umgang mit anderen Gewerken / Architekten, um Interessen des
Unternehmens zu vertreten (Bedenken / Behinderungsanzeige)
Effektiv kommunizieren: Umgang mit dem Kunden — Kommunikative
Fahigkeiten / Benimmseminare —auch Konflikte untereinander —
,Baustellenton ablegen!” — Wie reagiere ich auf Konfliktsituationen?

Gefahrdungsbeurteilung
Aufbau von BGM

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 23
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Bedarfserhebung
Qualifizierungsbedarf Fihrungskrafte

Fachkompetenz

Schnittstellen bautechnische Veranderungen / Normgerechtes Arbeiten

Auftragsbearbeitung /-abwicklung / Rechnungsstellung / Mahnwesen: Wie
organisiere ich mich effizient als Unternehmen und wie kénnen Mitarbeiter
informiert werden?

Betriebssicherheitsverordnung: Gefahrdungsbeurteilung /
gesundheitsgerechtes Arbeiten / Maschinenwartung

Digitalisierung: beeinflusst meine Arbeit / meine Kunden (Apps / Sensorik /
,Smart Garten” — Datenschutz / rechtliche Aspekte

Digitale Baustellenabwicklung — 3D-Raupensteuerung - Kompetenzen

Verstandnis von Daten /-banken— Betriebsdatenerfassung — Datenschutz —
technisches Verstandnis fur kinftige Entwicklungen

Transporte — Fihrerscheine / Fahrtenschreiber / Berufskraftfahrer

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 24
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Bedarfserhebung
Dauer und Ablauf der Weiterbildung

* Orientierungswert der Freistellung: 3 x 2 Tage im Jahr fiir Un- und Angelernte

* Fehleranalyse: Welche Fehler kommen immer wieder vor? /(zu wenig
Wasserung bei neugepflanzten Flachen - Pflasterflachen: zu kleine Steine
eingeschnitten / Bettung / Einbau von Entwasserungseinrichtungen:
Bauhohe — Verdichtung = sieht man auf 75 % aller Baustellen: Welche
Folgen (Kosten) resultieren?

* Grundregeln in verschiedenen Thematiken — Normgerecht Arbeiten

* Erfahrungsaustausch mit Unternehmern — Abfrage bei Unternehmern
* Zusammenfassung aus Erfahrung aus Baustellenabnahmen!

e Kein riesiges Fehlerspektrum!

* Didaktik: so praxisnah wie moglich mit theoretischem Unterbau

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 25
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Schema der Personalentwicklung

B O

Inhaber/innen

= BGM
® Fihrung

B Gelebtes BGM
B Fihren im Prozess der Arbeit

Fihrungskrafte

2x2 Tage:
Grundlagen /
Selbstlernen /
Strukturen

Fachkrafte

® Fachvertiefung
®m Digitalisierung
m Arbeitsprozesse verbessern

® Fehlermanagement

B Vegetationsflachenpflege I
® Maschinenhandhabung

m Fachsprache

Un-/Angelernte

3x2 Tage/Jahr
—->PE: 3-4 Jahre

3x2 Tage/Jahr
—->PE: 3-4 Jahre

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin

13.09.2017
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Ziele der Weiterbildung bei An- und Ungelernten

Angelernte
Quereinsteiger mit
mehrjahriger
Berufserfahrung

Ungelernte mit mehr als

drei Jahren
Berufserfahrung

Ungelernte mit
Berufserfahrung unter
drei Jahren

Inhalte

Ziel: flexiblerer Einsatz in B Fehlermanagement

Eigenverantwortung/Kolonnenwechsel — Vermeidung der haufigsten

Vertretung von Fachkraften Fehler auf der Baustelle

— Theoretischer Hintergrund
Ziel: flexibler Einsatz in

Eigenverantwortung/Kolonnenwechsel
Vertretung von Fachkraften

B Maschinenhandhabung

Aufbau notwendigen Fachwissens

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 27
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Zielgruppen

Fachkréafte
- 1 1 1
Vegetation . Grundlagen | . Vertiefung |
FTTTTTTTTTToos |
| ! | |
[ ! i+ Bodenkunde [
Pﬂege | Grundlagen i "+ Dingen |
FTTTTTTTTmmos | ! ]
. . ! . ; ! !
Kommu- : FGaéc.?tsnr;ache ! - Konflikt- oo | Mitarbeiter- !
ikati ekl ! ,  Mmanagement : esprache :
nikation :L knigge | '+ Kundenkontakt | gesp !
Gala-Q - Hersteller- '+ Vertiefung | i :
Bautechnik ' schulungen ! . B | | Bauprozesse |
Lehr- autecnni . Eehler. , | auprozesse ! ! steuern !
. ! i I steuern | :_ ______________ !
gange | management T
T TTTT TS pTTTTTTTTT TS T T TTTTT T |
| | | | ! .
BGM ' Arbeitsschutz in ' Arbeitsschutz in ' Implementation von :
| der Praxis | | der Praxis ! ! Strukturen :
1 1 1 1 I
! ! L e e e |

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 28
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Gesundheit, Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit

erhalten und fordern

25

20

15

10

AU-Tage Gartenbauberufe und Floristik

18,6 18,9 19,1 18,7
17’3 ’ 17’4 18;1

2013 2014 2015 2016
mmm \&nner === Frauen Manner durchschn.
—Frauen durchschn. =—=gesamt durchschn.

Produktions-
ausfall anhand
Lohnkosten je
Tag: 109 €

Verlust
Arbeitsprodukti-
vitat je Tag:

193 €

(BAUA 2016)

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017
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/wei Bausteine: ,Arbeitsfahigkeit erhalten und
fordern fur KMU im GalLabau“

.“«}\&W” RSSO o L
dad ok 3 : o L e
L Arbeitsfahigkeit

« erhalten und fordern

Gesundheit mit
System: Betriebliches

Gesundheits-
management

alter(n)gerechtes
und gesundes Fuhren
im GalaBau

=R 4

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 30
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Handlungsfelder der Pravention

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement

AG Pflicht AG Pflicht AG Freiwillig
AN Pflicht AN Freiwillig AN Freiwillig

Verhalten

--A--A--

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Quelle: Giesert (2012)

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 31




Gala-Q - Sozialpartnerschaftliche Qualifizierungsinitiative Garten- und Landschaftsbau hl’

Die Balance im Blick

Balance zwischen Arbeitsanforderungen und individuellem Leistungsvermogen

Arbeitsan- .
Auch wir
forderungen
5 : Menschen
verandern sich .
verandern uns!
laufend!

Beanspruchung
individuelle Ressourcen

Belastungen
betriebliche Ressourcen

Quelle: Giesert et al. 2013

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 32
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Institut fur Arbeitsfahigkeit GmbH INIFES Internationales Institut fur
Empirische Sozialokonomie gGmbH

Tel. +49 (0)6131 6039840 Tel. +49 (0)821 243694-0

tobias.reuter@arbeitsfaehig.com kuehl@inifes.de

Auftaktveranstaltung 13.09.2017 - Berlin 13.09.2017 33



